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TECNOLOGIAS PRECISAS:

El usuario debe descubrir
el valor del pago movil en el retalil

Existen muchas variedades
de pago movil. En general, se
trata de cualquier mecanismo
que permite al cliente pagar
una transaccién comercial
electrénicamente con su teléfono
mévil

Desde ese punto de vista, los
sisternas de pago movil van desde
una rudimentaria transferencia
electrénica a través del teléfono
hasta sisternas cornplejos de
comunicacion inalambrica entre
el teléfono del cliente y los
sisternas de pago del comercio
para actuar como una billetera
electrénica. Marcel Goic, director
del Centro de Estudios del Retail
(CERET), Ingenieria Industrial de
la Universidad de Chile, explica
que entremedio de ello tenermnos.
una variedad de techologia que
incluye el uso de SMS, codigos
QR, el desarrollo de aplicaciones
propietarias o, incluso, el
reconocimiento de sefiales
de audio. "Particularmente, la
industria del retall ha estado
probando distintas configuraciones
de pago mavil a nivel de pilotos o
aplicaciones de pequefia escala.
A partir de estas experiencias
se ha aprendido que el pago
electronico es posible y que es
potencialmente atractivo para los
consumidores’ dice.

ADAPTACION
Y MECANISMO

Pero ¢los usuarios se
acostumbran a esta nueva
tecnologia? IMas que un tema de
costumnbre, enfatiza el experto,
que la pregunta clave es la

En el corto plazo,
las compafiias

estan analizando &_

qué tecnologia se
acomoda mejor a
las necesidades
del negocio, y
cuéles son las
prestaciones
adicionales para
generar valor a los
clientes.

Marcel Goi, director del Centro
de Estudios del Retail, Ingenieria
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clientes para que efectivamente
la empiecen a usar. “Para que un
sisterna de pago sea exitoso ho
solo se hecesita que la calidad
de la tecnologia sea adecuada
(répida y facil de operar], sino
que también el servicio sea
positivo {entregue informacion
relevante y tenga respaldo para la
solucion oportuna de eventuales
problemas]’ comenta Marcel Goic,
De esta manera, silos clientes
encuentran suficiente valor al
mecahismo de pago movil, la
prolongacion de uso viene por
afiadidura. En nuestro pas,

existen algunas compafiias que
tienen implementadas algunas
soluciones propietarias, el
porcentaje de ventas es muy
enor atn. Sin embargo, esto
ho esta tan alejado de la realidad
mundial. Ello ya que en paises
més desarrollados, el 2015 fue el
primer afio en que los sisternas
de pagos movies ha empezado
a ganar algo de importancia, en
particular en la forma de billeteras
electronicas con techologias NFC,
"Por ejemplo, se estima que
en Estados Unidos en 2015, un
5% de los teléfonos equipados

Dice Marcel Goic que si los clientes encuentran suficiente valor
al pago mavil, Ia prolongacién de uso viene por afiadidura.

fransaccion al mes usando esta
tecnologia. En 2014, esta fraccion

ho superaba el
modo esta es atn una fraccion
muy menor del volumen total de
ventas’, sostiene.

Cormo reto en este campo,
agrega Marcel Goic, que en
el corto plazo las firmas estan
explorando alternativas para
aprender respecto de qué
tecnologia se acomnoda mejor
a las hecesidades del negocio
especificoy cuales son las
prestaciones adicionales que
deben considerarse para
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a los clientes. "Por ejemplo,
desarrdladores corno khipu

han apostado en la asistencia

a los retailers en su proceso

de cobro, y facilitar el ordeny
andlisis de las transacciones, lo
que puede ser Utll para pequefios
cornercios. Otros podrah apostar
a un sistema mas expedito que
dismihuya o incluso elimine los
tierpos en caja, mejorando la
experiencia de compra’ sefiala el
experto.

INTEGRACION

En el mediano plazo, en tanto,
es necesario buscar protocolos
de integracion de modo que
los clientes puedan usar un
mecanismo relativamente comun
en los distintos comercios.

"Si cada firmna desarrolla su
propio sistemna propietario, es
improbable que los clientes vean
el valor en dicha cormplejidad
Después de todo, los sisternas
actuales aungue presentan
limitaciones en general
funcionan y no aparecen entre
las prioridades de los clientes al
momento de evaluar la calidad del
servicio, enfatiza Goic.

inaliza, subrayando que es
fundamental sefialar que aunque
cerca de la mitad de la havegacion
de los clientes en Chile se
hace via dispositivos maviles,
la proporcion de transacciones
generadas a través de ellos puede
ser 10 veces menor que en
dispositivos de escritorio. “Esto
potencia la idea de que hay un
potencial importante en mejorar
los mecanismos de pago a través

aceptacion, es decir motivar a los  Industrial Universidad de Chile. dice el especialista que aunque con NFC hicieron al menos 1 efectivamente generar valor de dispositivos moviles”
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