TENDENCIA:

Tiendas de conveniencia
hacen mas atractivas las
estaciones de servicio

Este tipo de tiendas ofrece una oportunidad de negocio que se
complementa muy bien con la venta de combustible, que por
definicién es una compra al paso.

Hoy, los clientes valoran disponet
de ‘-al"—au ativas de compra rapida v
ndidos. En este
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las estaciones de servicio genera una
complementariedad con las tiendas
de conveniencia, facilitando mantener
horarios qu_— ,|~n~ posteriores que

2 ‘1-.h lill:n:.t: del Centro
de Estudios ,Hl Retail (Ceret),
de Ingenieria Cril Industnal jz. la
Jnivers hlni de Chile, destaca que ¢
formato de t‘= d_ S lL conveniencia ha
crecido en forma sostenxda en Chile en
WS anos y Se preve quée siga
creciendo en |os proximos cinco anos
en todos sus form
En este sentido, das de
conveniencia de las estaciones de Las tiendas de conveniencia en las estaciones de servicio permiten a los viajeros
SEMVICIO S |qu gsa linea y se debweran  cargar combustible y hacer compras al paso en una Unica parada.
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Y es que la venta de servicios Por ejemplo, la disponibilidad de
complementarios 3 enraizada en la gspacio v el tratico natural de clientes
'.";u; cion del negocio, pero dertamente en cada ubicacion determinaran si vale

ha evolucionado. Iniciaimente, los la pena desarrollar estos servicios
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MAYOR EXPANSION

la mantencion de ks vehiculos, lo
que lentamente ha evolucionado
a dar solucicnes a necesidades de
compradores al paso
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que conocemaos hoy empezaren a C10 €513 Un poco atrasado

reordenarsa a finales de I "El forma ;' Je comvaniencia & I.-‘:
principios de los 80 avanzando relativamente d.‘:'»".,lddu-., pOr Varos
Un Servicio mas estar ni;nu.‘.a. v con anos, especialmente por el boom de

los mega mercados que predomind pot
varios anos en nuestro pais. destaca
Marcel Goic.
Sin embargo, asegura que en los
Si bien las compras rapidas son cada  Marcel Goic, director del Centro uitimos anos este formato ha crecdo
vez mas valoradas por los chentes <los  de Estudios del Retail (Ceret), de bastante cerrando parte importante
' Ingenieria Civil Industrial de la de la brecha. "Adn asi, considerando
& f"" dl“ Wes [ Universidad de Chile. la valoracion creciente de la compra a
una comgra mas expedita-, no se paso, Creo que ndy espacio para segur
puede asegurar que |J tiendas de creciendo”
CONVENIENCIa Sean un negocio atractvo de combustible, que por definicion es Y anade: "Como argu
para las petroleras al paso’ indica el director el crecimiento d ‘
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