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y servicios en la ruta
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Tlendas de
conveniencl

al servicio de

los viajeros

Las personas que valoran su tiempo y la atencion
rapida, en cualquier horario, caracterizan el perfil del
consumidor que compra “al paso”.

as tiendas de cercania han ganado

terreno en todo el mundo y. sobre

todo, en grandes ciudades como

Santiago. Y es que segun el investi-
gador del Centro de Estudios del Retail (Ce-
ret) de ingenieria industrial de la Universi-
dad de Chile, Claudio Pizarro, trasladarse
cuesta cada vez mas en tiempo. “En gene-
ral, la que compra es la mujer que se ha ido
incorporando cada vez mas al trabajo. En
ese contexto, tiendas de cercania cobran
relevancia y ahi entran también las estacio-
nes de servicio®, explica.

Para el académico de la Universidad de
Chile, las ocasiones de compra son cada
vez mas inmediatas, porque las familias son
mas chicas, la gente anda mas en la calle
y. por lo tanto, cocina menos. En ese con-
texto, el profesor de la Facultad de Econo-
mia de la Universidad Central, Sebastian
Gutiérrez, explica que las tiendas de con-
veniencia han proliferado de la mano de la
légica de barrio, destacandose ademas por
su amplitud horaria.

“Ha habido un desarrollo de estas tien-
das en las estaciones de servicio porque ha
aumentado mucho el turismo y cumplen
con un perfil muy similar a las tiendas de

barrio e intentan resolver el mismo proble-
ma. Las empresas de combustible han visto
la oportunidad de resolver un problema de
consumo, en ruta’, sostiene Gutiérrez.

La propuesta de valor esta justamente en
estar disponibles en forma “conveniente”
en horarios alternativos. "Eso les permite
tener un mayor margen porque atienden la
oportunidad y emergencia’, ratifica Victor
Valenzuela de la Escuela de Administracion
de Empresas de la Universidad Andrés
Bello.

Debido a lo anterior, las estaciones de
servicio que se ubican en autopistas o carre-
teras sacan cuentas alegres en época de
vacaciones, donde el flujo de vehiculos
aumenta de norte a sur y de sur a norte. Y
si tomamos todos estos factores y los suma-
mos a la nueva distribucion de las familias,
tenemos como resultado un fuerte impul-
so al desarrollo de este mercado en Chile.

“Las aplicaciones tienen un espacio enor-
me para ofrecer acceso o una mejor forma
de poder encontrar las tiendas de conve-
niencia y los mejores precios. En la medida
que el mercade se siga desarrollando, la
tecnologia lo hara con él también”, agrega
Sebastian Gutiérrez.
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Desarrollo
sustentable
por medio del
sl s
neumaticos

Generar distintas alternativas de
gestion y diserio en la reutilizaciéon de
estos productos es lo que busca el
gobiemno y los actores privados con el
fin de disminuir la contaminacion
ambiental. Conozca cudles son las
nuevas normativas en esta materia y
en qué se estan utilizando los
neumaticos en desuso.
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L uso de los neumaticos es indispensable pa- POLAMBIENTE. Medio Ambiente disefie los decretos respectivos para
ra el mundo del transporte, como los vehicu-  Planta de tritura- cada preducto
los particulares, transporte publico, maquina-  cidn y granulaciéon
ria de construccion y minera, entre otros, Pe-  de neumaticos Otras iniciativas
ro una vez que ya han sido utilizados es importante  fuera de uso. Antes de la promulgacion de la Ley de Reciclaje,

reciclar y reutilizar estos elementos. En esa linea hay
diversas acciones.

En mayo, la Presidenta Michelle Bachelet promulgd
la Ley de Reciclaje y Responsabilidad Extendida del
Productor (REP), que tiene como fin disminuir la gene-
racion de residuos en el pais y formalizar una industria
del reciclaje, en la cual se responsabiliza a los fabri-
cantes e importadores de los seis productos priorita-
rios (entre los que se cuenta a los neumaticos) para
financiar la recuperacion de los residuos que generan
esos productos. Luego de la promulgacion de la ley,
se inicié un plazo de un ano para que el Ministerio del

() Piezas uinicas

Desde hace tres afios que la tienda online Kchibache.
com trae a Chile exclusivos accesorios de alta calidad
hechos con productos sustentables como los neumati-
cos en desuso. Una de las lineas que mas destaca y que
es ideal para quienes quieren lucir una pieza de disefio
moderno, es la de carteras, bolsos, monederos y cintu-
rones elaborados con cimaras de neumaticos tanto para
mujeres como para hombres, “Como una manera de
darles un nuevo uso a los neumiticos y contribuir al
medio ambiente es que en Kchibache.com optamos por
transformarlos en estilosos productos. La camara de la
rueda es una materia prima muy resistente que perdura

en el pais ya existian algunos avances en esta mate-
ria y que se han articulado con la incoporacion pro-
gresiva de la nueva normativa. Es el caso de las
acciones del Consejo Nacional de Produccion Lim-
pia (CNPL), organismo dependiente de Corfo y del
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, y res-
ponsable de la estrategia de los Acuerdos de Pro-
duccion Limpia. Estos tienen como principio basico
la prevencion, por lo que el objetivo es minimizar
los residuos y emisiones en el origen, reducir los
riesgos para la salud humana y el ambiente, y ele-
var simultaneamente la eficiencia del proceso, pre-
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en el tiempo. Por lo que ios p 1
durar afios y pueden reemplazar al cuero. Ademds, sirve
para que la gente tome conciencia de que a partir del
reciclaje se pueden obtener prodi de buena calidad
con estilo y Unicos”, cuenta Alonso Acufia, socio de
Kchibache.com.

Otra forma de reutilizar estos elementos y que cualquier
persona puede realizar en su hogar es fabricar asientos
para la terraza del patio, columpios para nifios, macete-
ros, juguetes, entre otras opciones. Para mas informa-
cion, visite el sitio web y la aplicacion Pinterest donde

encontrara el paso a paso de estas utiles ideas.
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viniendo las pérdidas de materias primas o insumos
y el uso de recursos como el agua y la energia.

“En relacién con la Ley REP, el Consejo Nacional
de Produccion Limpia ha enfocado su accion en
articular y generar mecanismos necesarios para
que los productores y/o importadores de produc-
tos prioritarios hagan efectiva la reutilizacion, recau-
chaje de neumaticos, entre otros”, sefiala Sebastian
Carvallo, coordinador de APL del Consejo Nacio-
nal de Produccién Limpia.

R

Manejo sustentable

En 2009 se firmo un APL en el ambito de neuma-
ticos por la Camara de la Industria del Neumatico,
que permitié cambiar el destino de los neumaticos
fuera de uso que iban a parar a basurales y vertede-
ros ilegales. Gracias a la REP. el sector debera hacer-
se cargo del manejo sustentable de los neumaticos
y todo su ciclo de vida

Polambiente es la primera planta de trituracion y
granulacion de neumaticos fuera de uso (NFU) que
se instalé en el pais en el afio 2009. El fin que tiene
es producir granulos de caucho reciclado que sirven
para la fabricacién de productos terminados en mez-
clas asfalticas, construccion de césped artificial, ais-
lante en la construccion, juegos infantiles, entre otros.
“Esta industria genera alrededor de 80.000 toneladas
anuales de NFU carretero y minero en nuestro pais,
por eso quisimos realizar un proyecto ecolégico, sin
procesos quimicos que pudieran contaminar el entor-
no”, afirma Alejandro Navarro, encargado de la rela-
cion publica y logistica de neumaticos de
Polambiente.

El perfil del consumidor

Personas jovenes, urbanas y muy ocupadas
con estudios o trabajo conforman el perfil de
quienes visitan las llamadas “tiendas de con-
veniencia®. Son quienes valoran tanto su tiem-
po. que estan dispuestas a pagar un poco mas,
con tal de no tener que ir a un hipermercado
donde, probablemente, tardaran horas entre
el recorrido de un pasillo a otro y la fila que
deberan hacer hasta llegar a la caja

“Sin duda, la principal ventaja que tienen
las tiendas de conveniencia en Chile es la
funcionalidad y lo practicas que son para el
cliente, dada la oferta de productos disponi-
ble en un solo lugar. Si bien la variedad de
marcas no es tan amplia como en un super-
mercado o en una tienda de departamento,
en las tiendas de conveniencia se puede
encontrar lo necesario para el dia a dia”, deta-
lla el docente de ingenieria en marketing de
Duoc UC San Carlos de Apoquindo, Cristo-
bal Mufioz.

De ahi que la oferta incluya no sélo cafe-
teria y tabaqueria, sino también productos
lacteos, pan y hasta productos mas funcio-
nales como cepillos y pastas dentales o jugue-
tes para entretener a los niflos que viajan con
los adultos por carretera.

El futuro de las tiendas al paso

La proyeccion de crecimiento de las tien-
das de conveniencia es positiva, segun el
docente de ingenieria en marketing de Duoc
UC, Cristobal Mufioz, ya que su instalacion y
puesta en marcha requiere de una menor
inversion, en comparacion con el desembol-
5O gue se necesita para instalar tiendas por
departamento. Ademas, Mufioz destaca el
apalancamiento que se produce con los
servicentros.

Un crecimiento exponencial se vislumbra
para el nicho de venta que genera internet
“Gracias a los smartphones, principalmente,

y a la ventaja "ahorro de tiempo’, probable-
mente en un futuro cercano desplacen a la
tienda fisica”, sefiala el académico de la UNAB,
Victor Valenzuela.

En ese contexto, el especialista afirma que
en una sociedad como la nuestra, con ingre-
sos crecientes, que tiene una clase media que
cada vez tiene un mayor poder de compra -
facilitado por el mayor nivel de educacion-
estamos frente a gente ocupada cuyas
prioridades de vida dejan a las compras fisi-
cas en ultimo lugar. "El nuevo estilo de vida
de los chilenos llegd para quedarse, hay que
ir al gimnasio, estudiar, trabajar. viajar, com-

(® La experiencia de Pronto Copec

Con mas de 627 estaciones de servicio de Arica a Puerto
Williams, Empresas Copec, atiende a mas de 500 mil personas
-en promedio- cada dia. Por eso, sus tiendas de conveniencia

res en car

. los habitual

partir con amigos, hacer vida independiente
de los padres y eso deja poco tiempo para
hacer compras triviales”, sefiala Valenzuela,

En ese sentido, el horario —en muchos
casos "24/7", la ubicacion y la rapidez de com-
pra vinculada a la disposicion del layout de
las tiendas (pequefias y sin grandes géndo-
las ni estanterias para buscar los productos),
llenan una necesidad de manera inmediata.
“Desde el punto de vista de la temporalidad,
no existen épocas de menor o mayor flujo a
nivel estacional, lo que se explica por el sen-
tido de compra practico y constante”, aclara
Cristobal Mufioz de Duoc UC.

deben despl

portistas y personas que por la naturaleza de sus trabajos
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-que son principalmente trans-

les, es decir,

sef

y los estaci

“Pronto”, mas que una oportunidad de negocio, responden a
las necesidades de sus clientes. En ese sentido, la jefa de Servi-
cios Compl tarios, Elizabet S alos consu-
midores que circulan por la carretera, quienes ademas valorar
la accesibilidad y disponibilidad (24/7) valoran la presencia de
bafios en estos puntos.

“A grandes rasgos tenemos dos grandes grupos de consumido-
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familias y grupos que transitan por las carreteras en periodos
de vacaciones y fines de semana largo”, explica la ejecutiva.
Con mas de 90 tiendas en todo el pais, la Red Pronto de Copec
es lider nacional en el mercado de tiendas de conveniencia, y
orienta sus esfuerzos a aumentar la fluidez y disminuir los tiem-
pos de compra, mejorando la experiencia de sus clientes, Por
eso, la cad incluso adopté un modelo de atencién a la mesa.




